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در  مدیریت عملکردطرح درس "

 "سازمان های بهداشتی درمانی

  

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز

 دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی
 

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی ارشددانشجویان گروه هدف: 

                - پیش نیازها:      (نظري)  احدو 2  تعداد واحد درسی:

  مشخصات مدرسین:

 نام
نام 

 خانوادگي
 ایمیل تلفن گروه رتبه

 استاد تبريزي جعفرصادق
مديريت و سياستگذاري 

 سلامت

09144085420 
js.tabrizi@gmail.com 

 دانشيار قلی پور کمال 
مديريت و سياستگذاري 

 سلامت

09143063477 
kgolipour@gmail.com 

 

  :معرفي واحد درسي 

بهداشتی درمانی، يکی از عناصر کليدي در بهبود کيفيت خدمات، افزايش کارآيی و اثربخشی هاي مديريت عملکرد در سازمان

پردازد و به دنبال آن است هاي بهداشتی و درمانی میهاي سلامت است. اين حوزه به بررسی و ارزيابی نحوه عملکرد سازماننظام

 هاي بهداشتیها را بهينه کند. در سازمانها و سيستمبخشمحور، عملکرد کارکنان، هاي علمی و دادهتا با استفاده از روش

هاي اوليه، تخصصی و بيمارستانی روبرو هستند، مديريت عملکرد هاي فراوانی مانند تعامل بين مراقبت، که با پيچيدگیدرمانی

 .نقش حياتی در دستيابی به اهداف استراتژيک دارد

کمک  درمانی هاي بهداشتیليل عوامل مؤثر بر آن، به مديران و رهبران سازمانگيري دقيق عملکرد و تحدر اين زمينه، اندازه

تنها شامل ارزيابی عملکرد فردي کارکنان، بلکه ارزيابی کند تا نقاط قوت و ضعف سيستم را شناسايی کنند. اين فرآيند نهمی

عنوان ابزاري براي پايش و بهبود ت عملکرد بهشود. مديريهاي کلی سازمان نيز میها، فرآيندها، و استراتژياثربخشی سياست

شوند، اهميت مستمر، در راستاي ارتقاي کيفيت خدمات و حصول اطمينان از اينکه منابع محدود به نحو مؤثري به کار گرفته می

 .دارد
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غير بيماران، فشارهاي هاي مختلفی همچون تغييرات تکنولوژيک، نيازهاي متهاي بهداشتی درمانی با چالشعلاوه بر اين، سازمان

کند تا نه اقتصادي و تقاضا براي شفافيت و پاسخگويی مواجه هستند. در اين محيط پويا، مديريت عملکرد به مديران کمک می

ها و ابزارهاي مديريتی مناسب، فرآيندهاي سازمانی را بازطراحی کنند تنها عملکرد کارکنان را بهبود دهند، بلکه از طريق شاخص

هاي بهداشتی، بلکه براي تر شود. تمرکز بر عملکرد نه تنها براي بهبود کيفيت مراقبتان به اهداف استراتژيک خود نزديکتا سازم

 .افزايش رضايت بيماران و ارتقاي ايمنی آنها حياتی است

، تدوين هاي علمی وبها و چارچها، مدلتري با تئوريطور عميق، دانشجويان اين فرصت را خواهند داشت تا بهارشددر دوره 

وتحليل آشنا شوند و به بررسی مطالعات موردي، تجزيه درمانی هاي بهداشتیمديريت عملکرد در سازمانبرنامه و ارزيابی مبتنی بر 

هاي عملکردي و طراحی راهبردهاي عملياتی براي بهبود سيستم بپردازند. هدف اصلی اين درس، توسعه توانايی دانشجويان داده

عنوان دهد در آينده بهمحور است که به آنان اجازه میيابی و بهبود عملکرد سازمانی با رويکردي سيستماتيک و شواهددر ارز

 .مديران و رهبران در حوزه بهداشت و درمان عمل کنند

 

 کلي : فهد  

 آشنايی دانشجويان با مسائل مختلف مرتبط با عملکرد، مديريت عملکرد و روش هاي مختلف ارزيابی عملکرد 

 : اختصاصي اهداف

 : انتظار می رود فراگیران بعد از گذراندن این دوره بتوانند 

 آشنا گردند اصول مديريت عملکرد. با مفاهيم و 1

 آشنا گردند انواع ارزيابی عملکرد و مديريت عملکرد. با 2

 آشنا گردند برنامه ريزي مبتنی بر عملکرد. با 3

 در مديريت عملکرد آشنا گردند ها . با بهبود مستمر فرايندها و سيستم4

 روش هاي پرداخت مبتنی بر عملکرد و کيفيت آشنا گردند.. با انواع 5
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 برنامه اجرایي: 

 

 

 

 

 

ردیف   تاریخ روش ارائه تهیه کننده عنوان 

1 
 (و ... سرفصل هابرای ، تعیین سخنران گروه بندی دانشجویان) درس ارائه طرح

  

 دکتر قلی پور –تبریزی دکتر 
 بحث  –حضوری 

03/07/1403 

 10تا  8ساعت 

 10/07/1403 ، بحث اسلاید –حضوری  دکتر  قلی پور ، دانشجو : .......... مدیریت در نظام سلامتو رویکردهای  روش هاانواع  2

 عملکرد ؛ اصول و مبانیمدیریت  3
 اسلاید، بحث  –حضوری  .......... دانشجو  –دکتر  تبریزی 

17/07/1403 

 اسلاید، بحث  –حضوری  ........... دانشجو  –دکتر  تبریزی  مدل های مدیریت عملکرد و چارچوب های تئوریک 4
24/07/1403 

 اسلاید، بحث  –حضوری  دکتر  تبریزی تفکر سیستم ها و مدیریت عملکرد 5
01/08/1403 

 اسلاید، بحث  –حضوری  .......... دانشجو  –دکتر  تبریزی  طراحی نظام )سیستم( مدیریت عملکرد 6
08/08/1403 

7 
 پایش و ارزشیابی عمکرد ، پیاده سازی نظام مدیریت عملکرد

(Setting Goals and Metrics) 

 اسلاید، بحث  –حضوری  .......... دانشجو  –دکتر  تبریزی 

15/08/1403 

 اسلاید، بحث  –حضوری  ........... دانشجو ؛دکتر  تبریزی مسئولیت پذیریاستراتژیهای بهبود عملکرد و  8
22/08/1403 

 اسلاید، بحث  –حضوری  تبریزی ؛ دانشجو ...........دکتر  مدیریت عملکرد و ارتقای مستمر فرایندها  9
29/08/1403 

قلی پور  ؛ دانشجو ...........دکتر  مبتنی بر عملکرد )تدوین برنامه( برنامه ریزی 10  اسلاید، بحث  –حضوری  
06/09/1403 

 اسلاید، بحث  –حضوری  قلی پور  ؛ دانشجو ...........دکتر  مدیریت عملکرد؛ مسئولیت پذیری، شفافیت و پاسخگویی 11
13/09/1403 

 20/09/1403 اسلاید، بحث  –حضوری  قلی پور  ؛ دانشجو ...........دکتر  روش های پرداخت مبتنی بر عملکرد / کیفیت  12

 27/09/1403 اسلاید، بحث  –حضوری  قلی پور  ؛ دانشجو ...........دکتر  فرصت ها و چالش های مدیریت مبتنی بر عملکرد 13

قلی پور  ؛ دانشجو ...........دکتر  و روندهای آینده خلاقیت و نوآوری در مدیریت عملکرد 14  04/10/1403 اسلاید، بحث  –حضوری  

؛ دانشجویان قلی پور دکتر 1-مدیریت عملکرد : تجارب موفق  15  DBL 11/10/1403 –حضوری  

؛ دانشجویان  قلی پور دکتر  2-مدیریت عملکرد : تجارب موفق  16  DBL 18/10/1403  –حضوری  

  حضوری دکتر تبریزی ، دکتر قلی پور آزمون پایان ترم    17
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  : درسروش ارایه 

در کوريکولوم شيوه آموزش بر محوريت دانشجو استوار بوده و کلاس درس با استفاده از منابع و سرفصل هاي تعيين شده 

به صورت مشارکتی، کار گروهی، بحث در چارچوب ضوابط دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبريز ( و 1402)

و پرسش و پاسخ )در ارتباط با سرفصل  ، بررسی متون و تحليل مقالات و تجارب بين المللی 1DBL جمعی، سخنرانی دانشجويان،

 ها( اداره خواهد شد. سخنرانی دانشجويان بصورت انفرادي بوده و در پايان جلسه توسط اساتيد جمع بندي خواهد شد. 

 

 تکالیف:
 8تا  2جلسات  – ارائه سخنرانی توسط دانشجويان .1

 14تا  9جلسات  –بررسی متون و پيدا کردن يک مقاله به روز و توضيح آن در کلاس  .2

 16و  15جلسات  – (DBLه در کلاس )ئتجربه موفق و اراانتخاب يک  .3

  

 

 نحوه ارشیابي : 

 شامل موارد زیر خواهد بود: دانشجويان جامعارزشیابی 

  :)نمره 2فعالیت های کلاسی ) شرکت در کلاس و مشارکت فعال در مباحث 

  :)نمره 2ارائه مطالب درسی ) سخنرانی انفرادی 

  نمره 3(: بررسی متونارائه مطلب و گزارش کار )ارائه نتایج 

  یک تجربه موفقارائه گزارش (DBL): 3 نمره 

 نمره 10یت و اطلاع رسانی پزشکی(: آزمون پایان دوره )مطابق برنامه امتحانات دانشکده مدیر 

 بر اساس کوريکولومحداقل نمره قبولی براي اين درس : 

 بق آئين نامه هاي آموزشی مصوب دانشگاهاطمتعداد ساعات مجاز غيبت براي اين واحد درسی :  

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Debate Based Learning 
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 منابع  توصیه شده توسط مدرسین:
1. Walburg J, editor. Performance management in health care: improving patient 

outcomes: an integrated approach. Psychology Press; 2006. 

. غلامرضا ی،تهران یاحمد ؛محمد ،رنجبر ؛فاطمه ی،ریکشم ؛سودابه ،خواهوطن؛ نیمحمد ام ی،بهرام .2

 .1399. انتشارات سنا، تهران، "مدیریت عملکرد در نظام سلامت"

 

". مراقبت سلامت در تیفیبرک یپرداخت مبتن. "شبنم ی،زدیای؛ مصطف ،فرحبخش؛ جعفر صادق ی،زیتبر .3

 .1396. زیتبر یدانشگاه علوم پزشک یانتشارات ستوده با همکار

 

 :اطلاعات تماس

 دوره ) تلفن ، ایمیل و ... (:  مدرسينمدرس / 

 دکتر جعفر صادق تبریزی 

 31775981تلفن : 

 js.tabrizi@gmail.com ایمیل :

 کمال قلی پوردکتر 

 31775993تلفن : 

 kgolipour@gmail.com   ایمیل :

 

 ) تلفن ، ایمیل و ....(:  کارشناس آموزشی 

 31775986سرکارخانم صائمی : 

 31775987: نریمانیسرکارخانم 

 

 با آرزوی موفقیت روز افزون

mailto:js.tabrizi@gmail.com
mailto:kgolipour@gmail.com

